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Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No. 20265920007061 

Fecha: 13-01-2026 

*20265920007061* 

 

 
GDI-GPD-F070 

Versión: 06 
Vigencia:15 de diciembre de 2022 

Caso HOLA: 281893 
 

Alcaldía Local de Fontibón 
Cra. 99 # 19 - 43  
Código Postal: 110921 
Tel. 2670114  
Información Línea 195 
www.fontibon.gov.co 
 

 

Bogotá, D.C. 

Código de dependencia 592  

Señor: 

MILTON ANDRES REYES GUTIERREZ 

No reporta dirección de contacto 

E-mail: andrescava@hotmail.com 

Ciudad 
 

Asunto:  Respuesta a traslado por competencia solicitud EAAB-ESP 

Referencia: Radicado Alcaldía No. 20254214265652 

Cordial saludo. 

En atención a su solicitud de lo informado por escrito y evidencia fotográfica adjunta sobre “rotura de una 

tubería de acueducto ubicada en la dirección: Carrera 102 número 22J-30, Bogotá, D.C. Desde el 23 de 

noviembre fue reportada inicialmente la falla, no se ha recibido comunicación ni acción por parte de 

la entidad encargada —zona tres del Acueducto de Bogotá— para verificar la ubicación exacta, 

proceder con el arreglo o dar una solución definitiva, lo que ha generado un persistente desperdicio de 

agua potable y molestias a los residentes del sector, caso creado a través de Aviso operativo 

#1002311213”, le informamos que, por considerarlo competencia de la Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Bogotá (EAAB-ESP) y de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos 

(UAESP) y en cumplimiento del Artículo 21 de la ley 1437 de 2011, modificado por el Artículo 1 de la Ley 

1755 de 2015, nos permitimos remitir copia de la petición para que den respuesta y solución a la solicitud del 

señor Milton Andrés Reyes Gutiérrez, por medio del correo electrónico: ANDRESCAVA@HOTMAIL.COM, 

con copia a este despacho para realizar el debido seguimiento.  

Cordialmente, 

 

PAOLA ANDREA OSORIO LOZANO 

Alcaldesa Local de Fontibón 
 

Con copia y traslado: Dr. Johan Ariel Rivera Bahamon - Director Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Tres - E-mail: 

notificacionesycomunicaciones@acueducto.com.co  

Con copia y traslado: Dr. Juan Carlos López - Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP - E-mail: 

uaesp@uaesp.gov.co 

Anexo copia radicado alcaldía No. 20254214265652Proyecto: Sandra Rotavista Auxiliar Malla vial FDLF   

Aprobó: Sandra Fajardo Profesional de Infraestructura FDLF  

  

Datos Notificación 

 
Nombres/Apellidos: 
_____________________________ 

 
No Identificación:_______________________________ 

 
Fecha y Hora: __________________________________ 

 
Nota: Los datos de este apartado solo serán diligenciados por la persona 
quien recibe este documento al momento de la notificación. 
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